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Аннотация. Введение. В условиях усиливающейся глобальной конкуренции между 

банками в мире инновации определяют уровень развития деятельности, в частности являются 

основной моделью развития банковского сектора в области дистанционного банковского об-

служивания. Именно развитость инновационной деятельности в банковской системе обеспе-

чивает их высокую конкурентоспособность на глобальном финансовом рынке. 

Процесс цифровизации как одна из современных тенденций в развитии банковско-фи-

нансового сектора Узбекистана становится индикатором, определяющим границы развития 

национальной экономики. Исходя из этого, цифровая трансформация банковско-финансового 

сектора в нашей Республике признается в качестве опорной отрасли для цифровизации во всех 

отраслях национальной экономики. 

Методы. В статье использовались методы научной абстракции, сравнительного и струк-

турного анализа, индукции и дедукции, экономико-статистической и эконометрической оценки. 

Анализ. В настоящей статье авторы на основе статистических данных Центрального 

банка Республики Узбекистан провели анализ системы дистанционного банковского обслу-

живания в банковской системе. В работе выделены основные процессы, определяющие теку-

щие тенденции развития рынка дистанционных банковских услуг.  

Результаты. В качестве вывода авторы выделили основные процессы, определяющие 

текущие тенденции развития рынка дистанционных банковских услуг: – использование совре-

менных информационных технологий, внедрение новых сегментов рынка онлайн-банкинга и 

инструментов онлайн-банкинга банковского сектора, усиление конкуренции между банками 

на рынке онлайн-банкинга и повышение качества банковских услуг клиентам в секторе он-

лайн-банкинга. 

Ключевые слова: стартап-проекты, банковские инновации, продукты, цифровой 

маркетинг, инновационный менеджмент, интернет-банкинг.  
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Abstract. Introduction. In the context of increasing global competition between banks in the 

world, innovation determines the level of development of activities, in particular, they are the main 

model for the development of the banking sector in the field of remote banking services. It is the 

development of innovative activities in the banking system that ensures their high competitiveness in 

the global financial market. 

The digitalization process, as one of the modern trends in the development of the banking and 

financial sector of Uzbekistan, is becoming an indicator that determines the boundaries of the 

development of the national economy. Based on this, the digital transformation of the banking and 

financial sector in our Republic is recognized as a supporting industry for digitalization in all sectors 

of the national economy. 

Methods. The methods of scientific abstraction, comparative and structural analysis, induction 

and deduction, economic-statistical and econometric assessment are used in the article. 

Analysis. In this article, the authors, based on statistical data from the Central Bank of the 

Republic of Uzbekistan, analyzed the system of remote banking services in the banking system. The 

work highlights the main processes that determine the current trends in the development of the market 

for remote banking services. 

Results. As a conclusion, the authors identified the main processes that determine the current 

trends in the development of the market for remote banking services: the use of modern information 

technologies, the introduction of new segments of the online banking market and online banking tools 

of the banking sector, increased competition between banks in the online banking market and 

improved quality banking services to clients in the online banking sector. 

Keywords: startup projects, banking innovations, products, digital marketing, innovation 

management, Internet banking. 

 

Введение. Процесс цифровизации как 

одна из современных тенденций в развитии 

банковско-финансового сектора Узбекистана 

становится индикатором, определяющим 

границы развития национальной экономики. 

Исходя из этого, цифровая трансформация 

банковско-финансового сектора в нашей 

Республике признается в качестве опорной 

отрасли для цифровизации во всех отраслях 

национальной экономики.  

Также в стратегии реформирования 

банковской системы Республики Узбекистан 

на 2020–2025 годы в качестве одного из 

важных направлений определено: 

«повышение эффективности банковской си-

стемы путем создания на финансовом рынке 
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равных конкурентных условий, кредитования 

исключительно на рыночной основе, сниже-

ния зависимости банков от государственных 

ресурсов, модернизации банковского обслу-

живания, создания эффективной инфраструк-

туры и автоматизации деятельности банков, а 

также поэтапной отмены непрофильных 

функций банков» [6]. Это, в свою очередь, 

требует от коммерческих банков 

предоставления цифровых услуг, которые 

выражают новые инновационные решения в 

предоставлении своих услуг клиентам. Также 

целесообразно проводить научные 

исследования, направленные на увеличение 

доходов коммерческих банков, действующих 

в нашей стране, от инновационной 

деятельности, в частности, от 

дистанционного банковского обслуживания, 

и увеличение их охвата в банковской системе 

за счет предоставления качественных 

банковских услуг населению. 

Методы. В качестве анализа 

эффективности и инновационной 

деятельности коммерческих банков 

исследованы такие вопросы, как анализ 

эффективности коммерческих банков 

Узбекистана [2], уровень развития системы 

дистанционного банковского обслуживания в 

банковской системе, анализ состояния 

использования инноваций в повышении 

эффективности банков. 

В анализе был использован показатель 

ROA, показывающий насколько прибыльным 

является банк. Он также показывает, 

насколько эффективно руководство банка 

использует активы [4]. 

Анализ. Из приведенного ниже 

рисунка видно, что средний показатель ROA 

коммерческих банков, действующих в 

Узбекистане в 1999–2022 годах, составил 

около 3,11 %. Тенденция коммерческих 

банков к снижению рентабельности активов 

может быть объяснена внедрением 

инновационных технологий в банковском 

секторе и значительным усилением 

межбанковской конкуренции в результате 

увеличения числа банков. Для инвесторов 

показатель ROA коммерческих банков, 

превышающий 1 %, считается 

привлекательным для инвестирования. По 

мнению крупного инвестора У. Баффета, 

особенно когда рентбельность активов 

составляет около 1,3 % или 1,5 %, это 

является причиной роста цен акций 

коммерческого банка [7]. 

 

 

 
Рис. 1. Показатель ROA банков (1999–2021 гг.) [3] 
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В США средняя капиталоотдача бан-

ков за этот период оценивалась в 10,62 %.  

В период с 1999 года до глобального 

финансового кризиса 2008–2009 годов сред-

няя капиталоотдача американских банков со-

ставляла 14,6 %, в то время как средняя капи-

талоотдача за период до 2018 года была равна 

8 %.  

 

 

 
Рис. 2. Показатель ROE банков (1999-2021 гг.) [3] 

 
Под влиянием этого за последние пять 

лет резко увеличилось количество 

юридических и физических лиц, пользую-

щихся дистанционными банковскими услу-

гами в банковской системе, количество 

пластиковых карт в обращении, количество 

терминалов, банкоматов и инфокиосков, 

установленных банками. В статье изучено 

влияние инноваций на банковскую эффектив-

ность в деятельности банков с государственной 

долей, как АК «Узсаноаткурилишбанк» и АКБ 

«Туронбанк», частного банка ЧАК «Траст-

банк», а также банка с участием иностранного 

капитала «Invest Finance bank».  

 

 

 
Рис. 3. Динамика числа пользователей систем дистанционного банковского обслуживания  

в банковской системе (тыс. чел.) [3] 
 

В последние годы число юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и 

физических лиц [5], пользующихся систе-

мами дистанционного банковского обслужи-
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вания, резко возросло. В частности, по состо-

янию на 1 января 2018 года количество юри-

дических лиц и индивидуальных предприни-

мателей составило 227,88 тыс., по состоянию 

на 1 января 2022 года этот показатель соста-

вил 968,58 тыс., а общий прирост составил 

более чем 4 раза. 

 

 

 
Рис. 4. Общее число клиентов, пользующихся системами дистанционного банковского обслуживания 

в выбранных банках (тыс. человек) [3] 

 

В последние годы значительное повы-

шение уровня инфляции снизило реальную 

стоимость показателей, которые выглядят 

привлекательно в номинальной стоимости.  

В реальном выражении анализ поступ-

лений через платежные терминалы показы-

вает, что в 2019 и 2020 годах наблюдалось 

снижение роста по сравнению с предыдущим 

годом. В частности, в 2019 году по сравнению 

с 2018 годом поступления через платежные 

терминалы уменьшились на – 3,24 процента. 

Также в 2020 году по сравнению с 2019 годом 

поступления через платежные терминалы вы-

росли на 2,66 процента.  

Мы можем отнести часть этой тенден-

ции, а именно ситуацию в 2020 году, к панде-

мии COVID-19. В 2020 году снижение вало-

вого спроса населения и юридических лиц 

привело к сокращению суммы производимых 

ими платежей. 
 

 
 

Рис. 5. Эффективность платежных терминалов, банкоматов и инфокиосков, установленных банками 

Узбекистана [3] 
 

0,00

500,00

1000,00

1500,00

2000,00

2500,00

3000,00

01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022

01.01.2018 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2021 01.01.2022

АК "Узсаноаткурилишбанк" 117,55 173,75 808,83 1707,33 2659,55

АКБ "Туронбанк" 14,77 13,13 164,55 216,23 265,30

ЧАБ "Трастбанк" 67,82 98,18 101,67 141,60 194,43

БУИК "Invest Finance bank" 45,39 46,32 229,12 305,42 378,39



ЭКОНОМИКА   
 

63 

Путем анализа эффективности платеж-

ных терминалов, установленных банками Рес-

публики Узбекистан, мы видим, что с увеличе-

нием их количества эффективность снизилась. 

Анализ эффективности платежных термина-

лов в ЧАБ «Трастбанк» показывает, что вы-

ручка от платежных терминалов в 2021 году 

удвоились по сравнению с 2017 годом. 

Одним из важнейших вопросов для 

коммерческих банков всегда является увели-

чение их количества за счет создания условий 

для удаленных юридических лиц, индивиду-

альных предпринимателей и физических лиц 

[5]. Для коммерческих банков важно увели-

чить количество удаленных клиентов, а также 

повысить их эффективность. То есть посто-

янно увеличивающееся количество клиентов 

для банка может снизить их эффективность 

через определенный период. Банкам жела-

тельно найти баланс между количеством уда-

ленных клиентов и эффективностью, кото-

рую они могут получить от них. 

 

 
 

Рис. 6. Доля выручки от платежного терминала, установленные банками,  

на одного удаленного пользователя [3] 
 

За прошедшие годы количество 

клиентов, использующих удаленные 

платежные терминалы, установленные в 

банковской системе Узбекистана, резко 

увеличилось. В частности, в 2017 году 

количество удаленных пользователей банка 

составило 4453,24 тыс., а к концу 2021 года 

увеличилось более чем в 4 раза до 

20203,38 тыс. человек. По мере увеличения 

количества удаленных клиентов в 

коммерческих банках их эффективность 

снижалась. В частности, доля квитанций, 

полученных через платежные терминалы, 

установленные банками, на одного 

удаленного клиента составила на конец 

2017 года 11,90 млн сумов, на конец 2021 

года 5,50 млн. сумов. Мы видим, что, 

несмотря на увеличение количества 

удаленных клиентов, снизилась 

эффективность приема платежей через 

платежные терминалы, установленные в 

банковской системе [8]. 

2017 й. 2018 й. 2019 й. 2020 й. 2021 й.

Общее число удаленно 
пользующихся клиентов в 

банковской системе (тыс.чел.) 
4453,24 7959,11 10153,46 14571,09 20203,38

Доля выручки от платежного 
терминала, установленные 

банками, на одного удаленного 
пользователя (по номинальной 

стоимости, млн.сум) 

11,90 8,00 6,99 5,56 5,50

Доля выручки от платежного 
терминала, установленные 

банками. на одного удаленного 
пользователя (по реальной 

стоимости, млн.сум) 

11,90 7,00 5,31 3,80 3,42
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Для коммерческих банков целесооб-

разно рассчитывать эффективность выпущен-

ных пластиковых карт, таких как квитанции, 

полученные через платежные терминалы, 

обеспечивающие эффективность работы уда-

ленных пользователей. Хотя внедрение пла-

стиковых карт в практику Узбекистана нача-

лось в конце 90-х годов, до 2017 года пласти-

ковые карты не выполняли функцию денег. В 

результате масштабных реформ банковской 

системы, начавшихся в 2017 году, доверие 

населения к пластиковым картам возросло, и 

пластиковые карты стали выполнять функ-

цию денег. 

 

 
 

Рис. 7. Эффективность банковских пластиковых карт, выпущенных  

в обращение банковской системой Узбекистана [3] 
 

Номинальные значения статистиче-

ских данных с финансовыми значениями не 

помогают нам сделать достаточные выводы. 

Поскольку оборот средств в банковских пла-

стиковых картах в 2021 году (4,10 млн. сум) 

был выше значения 2017 года (2,76 млн. сум), 

в реальных значениях этот показатель мог 

быть ниже. В подтверждении наших слов мы 

также подсчитали реальную стоимость стати-

стических данных. В частности, в 2017 году 

средняя сумма оборота на одну пластиковую 

карту, находящейся в обращении, составила 

2,76 млн. сум, на конец 2021 года этот пока-

затель в реальном значении составил 

2,55 млн. сум, произошло снижение по срав-

нению с 2017 годом. 

Результаты. В качестве вывода 

можно выделить следующие основные 

процессы, определяющие текущие тенденции 

развития рынка дистанционных банковских 

услуг [1]:  

- использование современных 

информационных технологий, интенсивное 

развитие которых позволяет банкам 

расширять спектр банковских продуктов и 

услуг, которые они предоставляют клиентам, 

а также сокращать временные, 

транзакционные и финансовые издержки 

клиентов и банков;  

- внедрение новых сегментов рынка 

онлайн-банкинга и инструментов онлайн-

банкинга банковского сектора;  

2017 й. 2018 й. 2019 й. 2020 й. 2021 й.

Количество банковских 
пластиковых карт, находящихся в 

обращении
(тыс. единиц)

19 225,70 17 686,60 20 547,37 25 775,66 27 105,79

Средняя сумма оплаты на  одну 
банковскую пластиковую карту, 
находящихся в обращении (по 

номинальной стоимости. млн.сум 
)

2,76 3,60 3,46 3,14 4,10

Средняя сумма оплаты на  одну 
банковскую пластиковую карту, 
находящихся в обращении (по 
реальной стоимости. млн.сум )
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- усиление конкуренции между 

банками на рынке онлайн-банкинга и 

повышение качества банковских услуг 

клиентам в секторе онлайн-банкинга. 

Также особое внимание следует 

уделить внедрению новых инновационных 

служб в банках. Потому что, согласно 

результатам исследования, тот факт, что 

дистанционные банковские услуги в банках 

довольно хромают с точки зрения 

предложения их клиентам, с одной стороны, 

приводит к тому, что клиенты банков не 

могут использовать такие услуги, а с другой 

стороны, это ограничивает возможности 

сокращения объема работы в самом банке. 

Сегодня наиболее популярными 

направлениями инноваций, основанных на 

финансовых технологиях, в банковской 

отрасли являются технологии онлайн-

платежей, биометрическая идентификация и 

роботизация. За последние несколько лет в 

банковской системе нашей республики 

произошли значительные технологические 

изменения. Роль и значение цифровых 

технологий в мировом развитии определяется 

ежегодным ростом числа юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей, а также 

физических лиц, пользующихся этими 

технологиями. Особенно широкое внедрение 

процессов технической трансформации в 

финансовых секторах еще больше повышает 

эффективность банковских систем, 

платежных операций, кредитования и других 

услуг такого типа. 
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